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Conceicdo dos Ouros, 22 de outubro de 2021
Caro cliente,

Primeiramente esperamos que as palavras a sequir lhe encontrem com boa satde e no
melhor momento possivel. Gostariamos de agradecer pelo apoio que vocé sempre nos
ofereceu durante o tempo em que caminhamos juntos, Ele foi e seque sendo
importante para vencermos os periodos criticos, assim como para compartilharmos a
alegria nos momentos favordveis. Sendo assim, sentimos que temos o dever de
compartilhar os desafios de nosso cendrio atual.

Visto que 2021 seque como um prolongamento de um periodo desafiador, que se vem
estendendo desde o ano anterior com o surgimento da pandemia que impactou
diversas areas do mercado em todo pais, gostariamos de compartilhar que estamos
trabalhando com todas as nossas forcas para superarmos esse cendrio de muita
adaptacdo e consequente necessidade de reestruturagdo da nossa empresa.

Neste contexto vivenciamos algumas situagdes atipicas nos ultimos meses, como a
escassez no fornecimento de embalagens devido a crise internacional do papel e ao
impacto a qualidade e disponibilidade da mandioca, nossa unica matéria-prima,
causado pela ocorréncia de chuvas de granizo e incidéncia de pestes, como o
mandruva, durante o cultivo.

Estamos cientes de que esses aspectos possuem reflexo e impacto direto também a
vocé, que é nosso parceiro comercial de longa data, e por isso gostariamos de
aproveitar essa oportunidade para, novamente, agradecer por toda compreensao e
paciéncia que estdo tendo com a familia Tupguar neste momento. Seu apoio é
fundamental para que possamos juntos sequir superando esses desafios e temos total
confianca que 2022 serd um ano melhor e com grande reforco a nossa parceria!
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